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Аннотация. В данной работе рассматриваются информационные технологии в гражданской 
авиации. Проанализирован уровень цифровизации российских авиакомпаний. Рассмотрены ос-
новные информационные технологии, используемые в гражданской авиации. На основе прове-
денного исследования разработаны решения социальных проблем авиапассажиров.
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Введение
В современной России насчитывается более 1200 

аэропортов, которые обеспечивают граждан воз-
душными перевозками. Не менее 10 000 самолетов 
пролетают в небе ежедневно, огромное количество 
информации передается постоянно в аэропорту. 
Сейчас во многих терминалах используются инфор-
мационные технологии, повышающие эффективность 
регулирования аэропортом, и уже ставшие нормой 
в обслуживании. Поэтому вопросы, связанные с ин-
формационными технологиями в обслуживании ави-
апассажиров, актуальны в настоящее время.

Цель исследования
Изучить информационные технологии в граж-

данской авиации.

Задачи исследования
1. Проанализировать уровень цифровизации 

Российских авиакомпаний.
2. Рассмотреть основные информационные 

технологии, обслуживающие аэропорты и самолеты.
3. Разработать концепции решения социальных 

проблем авиапассажиров.

Результаты исследования
Авиация — отрасль, в которой цифровизация биз-

нес-процессов проходит наиболее активно [1]. От-

расль условно разделяется на следующие секторы: 
аэропорты, авиаперевозчики и производители са-
молетов (рис. 1).

Рис. 1. Основные секторы авиации 

Данные секторы стремятся оптимизировать биз-
нес-процессы, улучшить качество сервисов, при 
этом обеспечив безопасность и непрерывность 
процессов.

Последние исследования в консалтинговой ком-
пании Bain&Company (рис. 2) показывают, что не-
сколько лет Аэрофлот занимает четвертое место 
среди международных авиакомпаний по уровню 
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цифровизации. К 2018 году она автоматизировала 
все ключевые бизнес-процессы.

Рис. 2. Рейтинг цифровизации крупнейших 
традиционных авиакомпаний, 2017 

Объединенная авиастроительная корпорация 
(ОАК), российская авиастроительная корпорация, 
одна из крупнейших в Европе, выделила следующие 
перспективы в области цифровизации (рис. 3):

Рис. 3. Перспективы в цифровизации для ОАК

• Внедрение искусственного интеллекта на воз-
душном судне; 

• Анализ большего количества данных (Big Data);
• Использование компьютерных 3d-технологий (адди-

тивные технологии);
• Создание цифровых двойников самолета для ре-

шения различных задач;
• Применение AR и VR (дополненной и виртуальной 

реальности) при обслуживании самолета; 
• Промышленный интернет вещей (IoT);
• Технологии прогнозной (предиктивной) аналитики 

отказных состояний.
Разработки российских специалистов уже давно 

не уступает зарубежным. Однако при сравнении 
качества и функциональности программного обе-
спечения зарубежные решения остаются в преиму-
ществе. Тем не менее, предприятиями российской 
авиастроительной компании эксплуатируются рос-
сийские программные разработки для выполнения 
широкого спектра инженерных задач.

В соответствии с приказом Минтранса, который 
вступил в силу 24 февраля 2019 года, в аэропортах 
стала доступна онлайн-регистрация на рейс[2]. 

Теперь пассажир может предоставить электронный 
посадочный талон, если предварительно зареги-
стрировался через интернет. Так, сегодня 54,5% ави-
апассажиров используют онлайн-регистрацию, что 
значительно снижает ожидание получения распеча-
танного посадочного билета (рис. 4).

Рис. 4. Использование авиапассажирами 
онлайн-регистрации

В июле 2017 г. S7 Group и Альфа-банк впервые осу-
ществили продажу авиабилета при помощи блок-
чейн-платформы. Эта технология проводит платежи 
в постоянном режиме. Ее применение способ-
ствовало ускорению расчетов и сокращению бу-
мажного документооборота, обеспечив надежность 
операций. Эта технология становится важной для 
рынка B2B-расчетов[3].

Следующее внедрение S7 — технология искус-
ственного интеллекта, выполняющая роль кон-
сультанта пассажиров по различным проблемам. 
Главное преимущество — оперативное предостав-
ление информации по широкому спектру вопросов, 
возникающих при подготовке к путешествию.

Другим внедрением информационных технологий 
S7 является система распознавания лиц, которая 
работает в бизнес-залах внутренних рейсов аэ-
ропорта «Домодедово». Разработка включает об-
учаемые нейронные сети, которые способны иден-
тифицировать пассажира и персонализировать 
услуги. Всего лишь нужно один раз заполнить бланк 
согласия и сделать фотографию. Сама по себе био-
метрия удобна в использовании, характеризуется 
относительно низкой стоимостью и невысокой тру-
доёмкостью.

В российских аэропортах появилась возможность 
самостоятельной регистрации и сдачи багажа. Пас-
сажиры, прошедшие предварительно онлайн-реги-
страцию, могут воспользоваться данной услугой. Это 
способствует существенному сокращению времени 
пребывания в аэропорту. Согласно данным Меж-
дународной ассоциации воздушного транспорта 
(IATA), 70% пассажиров используют автоматические 
стойки сдачи багажа, но 30% поддерживают тради-
ционную процедуру.

Аэрофлот планирует предоставить пассажирам 
во время полета бесплатную сеть Wi-Fi. Для этого 
авиакомпания собирается использовать новейшие 
лайнеры, оснащённые доступом в интернет. Вне-
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дрение данной услуги позволит компании увеличить 
долю дополнительных доходов.

Все вышеперечисленные информационные тех-
нологии позволяют улучшить качество бизнес-про-
цессов в гражданской авиации. Однако есть 
несколько проблем, решение которых хочется пред-
ложить.

Многие люди сталкиваются с проблемой нави-
гации в аэропорту. Каждый аэропорт подходит к ре-
шению проблемы навигации по-своему. Некоторые 
устанавливает интерактивные дисплеи, другие ис-
пользует «умный дизайн» самих навигационных ука-
зателей. Однако качество часто желает лучшего. В 
России распространен метод навигационных ука-
зателей, но часто посетители путаются в огромных 
залах. Есть иной путь — мобильное приложение с 
функцией навигации в одном из терминалов. По-
добным воспользовался аэропорт «Шереметьево». 
Приложение включает в себя интерактивную карту 
аэропорта и каталог полезных мест. На данный 
момент отсутствует функция построения маршрута, 
именно то, чего ожидают пользователи. Идея заклю-
чается в создании мобильного приложения, содер-
жащего карты аэропортов мира, в котором можно 
построить маршрут.

Другая проблема — однотипная инфраструктура 
аэропорта для ожидающих пассажиров. Если при-
ходится долгое время пребывать в аэропорту, пас-
сажир либо все время проводит в зале ожидания, 
либо заселяется в отеле рядом с аэропортом. Есть 
решение, которое позволит проводить время в аэро-
порту с пользой и без лишних трат. Создание 12-ча-
совой бесплатной зоны с компьютерами и беспро-
водным выходом в интернет. Так, человек может 

поработать или развлечься, введя номер рейса и 
дополнительные данные в программу компьютера. 
Ему не нужно тратить заряд и трафик своих элек-
тронных устройств, сидеть в шумных залах ожидания. 
К тому же установленная программа в компьютере 
уведомит пользователя об изменении статуса рейса. 
Такое пребывание в аэропорту поможет пассажиру 
расслабиться и успокоиться. 

Вывод
Таким образом, российская гражданская авиация 

не уступает зарубежным конкурентам по уровню 
использования цифровизации в бизнес-процессах 
цифровизации. Блокчейн, онлайн-регистрация, 
биометрия — этому подтверждение. Однако отече-
ственные производители зачастую не выдерживают 
конкуренции. Цифровизация приводит к повышению 
эффективности экономики и улучшению качества 
жизни. А внедрение информационных технологий в 
гражданскую авиацию является продвижением ре-
зультатов интеллектуальной собственности на ми-
ровой рынок.
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