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В настоящее время повсеместно ведутся дис-
куссии о ключевых навыках, необходимых специа-
листам в XXI веке, о моделях «компетенций будущего». 

Институтом будущего (The Institute for the Future, 
Palo Alto, USA) сформулированы главные факторы, ко-
торые изменят перспективы получения работы, в т.ч. 
в сфере туризма и гостеприимства, в течение сле-
дующих десяти лет. В их число входят чрезвычайное 
долголетие, улучшение интеллектуальных машин и 
систем, «умные» сети, новые СМИ, суперструктуриро-
ванные организации, глобальный связанный мир [5]. 

В последние годы практика туристской и гости-
ничной индустрии как в нашей стране, так и за ру-
бежом формируется под влиянием факторов, ко-
торые обусловлены трансформацией общества и 
развитием цифровых технологий.

В Атласе новых профессий (составлен по ре-
зультатам исследования «Форсайт Компетенций 

2030» Московской школы управления «Сколково» и 
Агентства стратегических инициатив) обозначены 
такие профессии в сфере туризма и гостеприимства 
как архитектор территорий, дизайнер дополненной 
реальности территорий, разработчик тур-навига-
торов, разработчик интеллектуальных туристских 
систем, режиссер индивидуальных туров и др.

Понятие компетенции сформулировал и изна-
чально начал употреблять применительно к теории 
языка американский лингвист Н. Хомский, отме-
чавший, что «…мы проводим фундаментальное раз-
личие между компетенцией (знанием своего языка го-
ворящим — слушающим) и употреблением (реальным 
использованием языка в конкретных ситуациях) [2].

В широкое обращение термин «компетенция» 
вводит в 1959 г. Р. Уайт («Motivation reconsidered: the 
concept of competence», 1959), описывая те способ-
ности личности выпускника учебного заведения, ко-
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торые наиболее тесно связаны с его превосходной 
работой на основе полученной подготовки и сфор-
мированной в процессе обучения высокой моти-
вацией к ее выполнению.

В словаре иностранных слов под «компетенцией» 
понимается «совокупность полномочий (прав и обя-
занностей) какого-либо органа или должностного 
лица; круг вопросов, в которых данное лицо об-
ладает знаниями и опытом». «Компетентность» в том 
же словаре рассматривается как понятие, произ-
водное от «компетентный», т. е. соответствующий, 
способный [2]. 

Европейский центр по развитию профессио-
нального образования (CEDEFOP) дает следующее 
определение компетенции как «способности при-
менять результаты обучения адекватно опреде-
ленному контексту (образование, работа, личное 
или профессиональное развитие» (2011 г.) [4].

На современном этапе будущее характеризуется 
во-первых, небывалыми темпами технологического 
прогресса, а во-вторых, неуклонно стареющим на-
селением и ростом продолжительности жизни (тоже 
благодаря развитию науки, медицинских технологий 
и улучшению качества жизни).

В подобной ситуации концепция получения 
высшего образования и обретения профессии один 
раз и на всю жизнь теряет свою актуальность. Ак-
туальной становится модель «Lifelong Learning», 
подразумевающая, что в жизни человека имеется 
несколько этапов, на каждом из которых может (и 
должна) происходить переквалификация. 

По мнению экспертов, через пять лет более трети 
навыков, считающихся ключевыми для современных 
работников, будут другими. По материалам Все-
мирного экономического форума, акцент смещается 
на умение решать сложные проблемы, критическое 
мышление и креативность (табл. 1).

При этом творчество будет одним из трех важ-
нейших навыков, необходимых работникам. С появ-
лением новых продуктов, инновационных технологий, 
новых способов работы специалисты вынуждены 

будут стать более творческими, чтобы научиться ра-
ботать и извлечь выгоду из происходящих изменений.

Эмоциональный интеллект, не входящий в ТОП-10 
в 2015 г., станет одним из необходимых умений. При 
этом, как отмечает С.В. Дусенко, «когнитивная гиб-
кость в усложняющемся мире действительно ста-
новится исключительно востребованным навыком, 
который позволяет человеку поддерживать индиви-
дуальную конкурентоспособность» [1].

Еще в 2011 году Институтом будущего была разра-
ботана карта профессиональных навыков будущего, 
где представлены ключевые навыки, необходимые 
будущему работнику и глобальные тенденции, 
имеющие влияние на данные навыки (табл. 2).

В сфере туризма и гостеприимства наиболее 
важными компетенциями для работников будущего 
являются следующие.

Системное мышление: работник должен будет 
уметь определять сложные системы и работать с 
ними. Навыки межотраслевой коммуникации: специ-
алисты сферы туризма и гостеприимства должны 
будут понимать технологии, процессы и рыночную 
ситуацию в разных смежных и несмежных отраслях. 
Умение управлять проектами и процессами. 

Программирование ИТ-решений: работники 
должны будут уметь управлять сложными автомати-
зированными комплексами, должны быть готовы ра-
ботать с искусственным интеллектом. 

Клиентоориентированность: крайне важным будет 
умение работать с запросами потребителя. Муль-
тиязычность и мультикультурность: от работников 
будет требоваться свободное владение английским 
и знание других языков, а также понимание нацио-
нального и культурного контекста стран-партнеров, 
понимание специфики работы в отраслях в других 
странах. 

Важным качеством также будет умение работать 
с коллективами, группами и отдельными людьми. 
Работа в режиме высокой неопределенности и бы-
строй смены условий задач: обязательным требо-
ванием будет умение быстро принимать решения, 

Таблица 1
Топ-10 самых важных навыков в 2015 году и 2020 году 

(где 1-е место — наиболее важный навык, 10-е место — наименее важный) [3]

№ п/п 2020 год 2015 год

1 Умение решать сложные задачи Умение решать сложные задачи

2 Критическое мышление Взаимодействие с другими людьми

3 Креативность Управление персоналом

4 Управление персоналом Критическое мышление

5 Взаимодействие с другими людьми Умение вести переговоры

6 Эмоциональный интеллект Контроль качества

7 Принятие решений Клиентоориентированность

8 Клиентооринетированность Принятие решений

9 Умение вести переговоры Активное слушание

10 Когнитивная гибкость Креативность
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реагировать на изменение условий работы, умение 
распределять ресурсы и управлять своим временем. 
Кроме этого значимым качеством будет способность 
к художественному творчеству.

Для того, чтобы будущие специалисты сферы ту-
ризма и гостеприимства были востребованными кан-
дидатами на рынке труда, необходимо уже сейчас 
работать над совершенствованием средств и форм 
обучения с целью формирования компетентного 
специалиста.
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Таблица 2
Ключевые навыки и глобальные тенденции, оказывающие на них влияние 

[составлено автором по материалам источника 5]

Значительный 
рост долго-
летия

Компью-
теризиро-
ванный мир

Суперструк-
турированные 
организации

Расцвет 
«умных» 
машин и 
систем

Глобально 
связанный 
мир

Новая ме-
дийная среда

Трансдисциплинар-
ность

+ +

Определение 
смысла

+

Социальный ин-
теллект

+ +

Новаторское 
адаптивное мыш-
ление

+ +

Грамотность в новой 
среде СМИ

+ + +

Вычислительное 
мышление

+ +

Управление когни-
тивной нагрузкой

+ +

Проектный образ 
мышления

+ +

Межкультурная ком-
петентность 

+ +

Виртуальное сотруд-
ничество

+ +


