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Введение. На сегодняшний день особое внима-
ние уделяется эффектив-ности системы управле-
ния организацией, которая во многом определяется 
рациональностью действующей организационной 
структуры управления.

Данная тема исследования является актуальной 
по причине того, что результаты, к которым стремятся 
организации, полностью зависят от пра-вильности 
построения организационной структуры управления.

Цель состоит в рассмотрении внешних и вну-
тренних факторов и усло-вий, влияющих на выбор 
организационной структуры управления органи-
за-цией.

В ходе исследования были изучены четыре учеб-
ные литературы (см. Библиография) и использованы 
следующие методы исследования: анализ, синтез, 
индукция и дедукция.

Решение о выборе организационной схемы 
управления организацией — это достаточно не-
тривиальная задача, которая полностью зависит от 
уче-та множества как положительных, так и отрица-
тельных факторов и условий внешней и внутренней 
среды организации. Рассмотрим их подробнее.

1. Ситуационные факторы.
Ситуационные факторы складываются из основ-

ных элементов: страте-гии, размера организации, 
технологий и окружающей среды.

Стратегия позволяет сделать предварительный 

выбор типа организа-ционной схемы управления. 
Если организация стоит на пути инновационного 
развития, ей для успешного выполнения задач потре-
буется введение гибкой схемы управления. В случае, 
когда организация стремится к максимальному со-
кращению затрат — подойдет иерархическая схема 
управления.

Что касается размеров организации здесь, 
как правило, чем больше людей занято на рабочих 
местах, тем более приемлема иерархическая схема 
управления.

При однообразном характере технологий более 
подходящей будет иерархическая схема управления, 
в случае, если характер технологий явля-ется доста-
точно разнообразным — будет приемлема органиче-
ская схема управления.

При динамичной окружающей среде организа-
ции требуется большая приспособляемость к воз-
никающим факторам и условиям. В данном случае 
рациональным решением будет использование раз-
личных сочетаний иерар-хического и органического 
типов схем управления.

Таким образом, ситуационные факторы в полной 
мере влияют на вид структуры управления, на кото-
рую следует ориентироваться в определенных усло-
виях организации.

2. Разделение работ.
Решая вопрос выбора организационной схемы 
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управления необходимо определиться, какие отделы 
и службы должны в ней функционировать. В связи с 
этим организации учитывают разделение работ по 
следующим при-знакам:

1) по функциональным подсистемам;
2) по географическому признаку;
3) по потребителям (рынкам);
4) по видам продукции.
3. Централизация и децентрализация принятия 

решений.
Централизация предполагает сосредоточение 

прав принятия решений высшим руководством ор-
ганизации, что значительно повышает контроль за 
деятельностью персонала. К недостаткам данного 
способа принятия решений следует отнести замед-
ленную адаптацию организации к изменениям внеш-
ней среды и подавление творческой инициативы ра-
ботников [1.34-35].

Децентрализация позволяет мгновенно реаги-
ровать на возникающие события путем принятия по 
ним соответствующих решений, в реализации ко-то-
рых участвует огромное число управленцев. Главным 
недостатком данно-го способа принятия решений 
является неуправляемость всей организацион-ной 
структуры и потеря ее целостности в случае слишком 
большой децентрализации [3.157].

4. Механизмы координации.
Координация представляет собой объединение 

групповых усилий для обеспечения единства в дея-
тельности по достижению общей цели [4.59].

На сегодняшний день она достигается путем 
фиксации различного рода задач и работ, создания 
проектных групп, формирования планов, создания 
групп (команд) и назначения координаторов. Это все 
предполагает постоян-ное использование специ-

ально созданных проектных групп или бригад, на-
правленных на решение конкретных проблем.

По мнению ученых менеджмента, наилучшая 
структура — это та, которая наилучшим образом по-
зволяет организации эффективно взаимодействовать 
с внешней средой, продуктивно и целесообразно 
распределять и направлять усилия своих сотруд-
ников и таким образом удовлетворять по-требности 
клиентов и достигать своих целей с высокой эффек-
тивностью [2.184].

Подводя итоги исследования, можно выделить, 
что в настоящее время каждая организация само-
стоятельно для себя выбирает определенную ор-
га-низационную структуру управления.

Таким образом, проектирование организацион-
ной структуры управления с учетом различных внеш-
них и внутренних факторов и условий, дает возмож-
ность сформировать рациональную структуру.
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