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Логотип туристического комплекса будет пред-
ставлять собой круг, на заднем фоне которого изо-
бражён горный массив – основная цветовая гамма: 
светло-серый, черный. Над горами возвышаются 
буквы WS. Шрифт прописной, каллиграфический. Под 
ними расшифровка – “White Stone”.

Логотип украсит вывески самого туристическо-
го комплекса, указательные знаки, ведущие в отель, 
а также продукцию туристического комплекса. Девиз 
комплекса: «Покори свою вершину» - означает, что 
в жизни достаточно преград, создающих высокий 
барьер, как скалы и горы, но в наших силах их прео-
долеть. Преодолевать трудности, исследовать новые 
горизонты, покорять новые маршруты – вот что усвоит 
каждый турист, посетивший “White Stone”.

Эко-отель «White Stone» - это самый современ-
ный гостиничный комплекс, расположенный в Воро-
нежской области. Исходя из направленности отеля, 
можно сделать вывод, что услугами данного пред-
приятия будут пользоваться в основном эко тури-
сты, которые большое внимание уделяют состоянию 
окружающей природы, экологичности материалов, 
минимализму в строительстве.
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Введение. Уже более 20 лет на российском тури-
стском рынке представлены различные автоматизи-
рованные системы управления для гостиниц. Неко-
торые пришли к нам из-за рубежа, некоторые были 
разработаны отечественными производителями, и 
уже завоевали свое место на международной арене. 

Рынок информационного и программного обеспече-
ния стремительно развивается, как и все, что связано 
с информационными технологиями. За эти годы был 
накоплен большой опыт разработки, внедрения и 
эксплуатации данных систем[3]. 

Для работников сферы гостеприимства необ-
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ходимо быть в курсе изменений и новаций области 
информационных технологий, поскольку установка 
программ автоматизированного управления спо-
собствует повышению производительности, а также 
помогает оптимально использовать ресурсы  гости-
ничного предприятия[1].

Сегодня, при развивающемся рынке туристских 
услуг, все гостиницы ведут активную борьбу за каждо-
го своего клиента. И победителями в этой конкурент-
ной борьбе становятся те, кто может предоставить 
клиенту наиболее качественный, разнообразный и 
недорогой сервис. Именно информационные техно-
логии и автоматизированные системы управления 
помогаю решить задачу оптимизации работы гости-
ничного комплекса и предоставления качественного 
сервиса.

Одним из эффективных решений автоматизации 
гостиничного предприятия является установка про-
граммных продуктов компании Libra International, ко-
торые позволяют гостиницам построить успешную 
технологию ведения бизнеса, повысить финансовые 
показатели, а также достичь высокого уровня серви-
са[2].

Цель - изучить программный продукт epitome 
Solutions, в частности работуАСУ гостиницей epitome 
PMS.

Достижение поставленной цели возможно осу-
ществить через решение следующих задач:

Изучить деятельность компании Libra 
International – поставщика программного 
обеспечения epitome Solutions;
Дать общую характеристику ПО epitome 
Solutions и его автоматизированных систем 
управления;
Проанализировать работу АСУ гостиницей - 
epitome PMS.

Компания Libra International – поставщик про-
граммного обеспечения для управления гостиничной 
индустрией в России и странах СНГ. 

Libra International является официальным партне-
ром и дистрибьютором корпорации HotelI nformation 
Systems( США) – разработчика программных про-
дуктов для гостиничной отрасли. Компания HIS имеет 
более 4500 установок ПОдля гостиниц в 85странах 
мира. На рынке России и стран СНГ Libra International 
действует с 1998 года. 

Различные варианты комплектации и конфигура-
ции продуктов, предлагаемых Libra Hospitality, позво-
ляют различным организациям успешно решать ос-
новные задачи любого бизнес проекта в индустрии 
гостеприимства:

гостей

Программное обеспечение epitome Solutions 
управляющими компаниями и гостиничными цепями, 

гостиницами категории 4-5 звезд, гостиницами кате-
гории 2-3 звезды, пансионатами, санаториями, гор-
нолыжными курортами и апарт – отелями.

Примеры установок программы epitome Solution 
в Москве представлены на рисунке 1.

Рисунок 1 «Примеры установок программы epitome 
Solution в гостиничных комплексах Москвы»

Группа гостиниц HelioparkHotels, гостиница 
«Эмпайр» - 33 номера;
Гостиничный комплекс «Космос» - 1770 номе-
ров;
Гостиница «Катерина Сити» (UMACO) - 121 
номер;
Гостиница «Домодедово Аэроотель» - 300 
номеров;
Гостиница «Динаода» - 64 номера;
ТГК «Измайлово» - 1000 номеров;
Гостиница «Пётр 1» - 134 номера;
Жилой комплекс гостиничного типа «Копер-
ник» - 147 номеров

Программное обеспечение epitome Solutions 
включает следующие автоматизированные системы, 
представленные в таблице 1:

Таблица 1. «Програмное обеспечение  
epitome Solutions»

Автоматизированные системы

Управление гостиницей epitome PMS

Управление ресторанами epitome POS

Управление питанием Libra F&B

Интернет-бронирование epitomeWebRes

Бизнес-аналитика epitome BI

Консоль управления epitome MC

Основой АСУ гостиницей (в англ. варианте PMS — 
Property Management System) является автоматиза-
ция процессов бронирования, приема и размещения 
гостей, ведения расчетов, создание отчетов, контро-
ля загрузки номерного фонда и т.п.

Система управления гостиницей - epitome PMS
Epitome PMS– основная автоматизированная си-

стема программного обеспечения epitome Solutions, 
которая используется для обслуживания клиентов, 
проведения денежных операций, управления номер-
ными фондом, взаимодействия с туристскими фир-



Теория и практика проектного образования № 1 (5) /2018

34

Рисунок 2 «Модули Epitome PMS»

мами, организации мероприятий и досуга. Данная 
система обеспечивает взаимодействие всех служб 
гостиницы и включает следующие модули, показан-
ные на рисунке 2:

1. М. базовый – основной модуль по работе с 
гостями (бронирование, поселение, выписка 
реестра, Housekeeping);

2. М. групп - ведение групповых заявок от бро-
нирования до выезда последнего гостя;

3. Туристические агентства - данные тура-
гентств, ведение базы статистики их доход-
ности и управление комиссионными возна-
граждениями;

4. М. истории - содержит инструменты для ве-
дения базы данных по компаниям и гостям 
с индивидуальной статистикой и финансо-
вой детализацией, также здесь содержатся 
VIP-списки и чёрные списки;

5. М. менеджера - управление политикой 
продаж от сезонов и типов дня до ограниче-
ния продаж номеров на определённые пери-
оды;

6. Управление безналичными платежами - база 
данных контрагентов с учётом их кредитного 
лимита;

7. М. отчетов - пакет из более 150 отчетов по 
гостям, компаниям, турагентствам, услугам, 
доходам, номерному фонду; 

8. М. LIBRA PASS - предназначен для регистра-
ции паспортных и визовых данных гостей. 

Способы установки системы epitome PMS на 
предприятии:

Локальный сервер (север располагает-
ся в гостинице и содержит локальную базу 
данных PMS).
Удаленное подключение (база данных PMS 
установлена на сервере PMS, расположен-

ном вне гостиницы, как правило - в цен-
тральном офисе).
Удаленное подключение с использовани-
ем технологий «тонкого» клиента (специ-
альное программное обеспечение  - 
CitrixMetaframe). 

Стоимость программного обеспечения, его уста-
новка и обслуживание зависит от числа номеров го-
стиничного комплекса.

Выводы. Таким образом, целью установки про-
грамм автоматизированного управления гостинич-
ным комплексом является: достижение конкурентно-
го преимущества, повышение производительности 
работы и оптимальное использование ресурсов го-
стиницы.

Система управления Epitome PMS для гостиниц 
позволяет выстроить  успешную технологию ведения 
гостиничного бизнеса, повысить финансовые показа-
тели предприятия, а также достичь высокого уровня 
сервиса для гостей.
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