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Цель исследования изучение использования Ин-
тернета на предприятиях, осуществляющих свою де-
ятельность в сфере туризма.

Задачи: 
• рассмотрение использования интернета ту-

ристскими предприятиями;
• использование маркетинговых средств для 

продвижения турпродукта;
• анализ услуг, оказываемых турифирмами при 

помощи интернета;
• разработка рекомендаций псовершенство-

ванию деятельности предприятий индустрии 
туризма при работе в интернете и различ-
ными программами, функционирующими при 
помощи интернета и рассчитанными на осу-
ществление деятельности, связанной с ока-
занием туристских услуг. 

Интернет – это международная компьютер-
ная сеть, позволяющая пользователям компьютеров 
связываться друг с другом, находясь в любой точке 
мира, с целью поиска и обмена информацией. На 
сегодняшний момент практически невозможно найти 
какую-либо сферу человеческой деятельности, кото-
рая бы не включала в себя взаимодействие и работу 
с интернетом. Эта сеть позволяет моментально де-

литься информацией с миллионами пользователей по 
всему миру с минимальными затратами, служит сред-
ством общемирового вещания, является мощным и 
эффективным инструментом ведения бизнеса, а также 
функционирует как среда для общения людей между 
собой по всему миру[2]. 

Одним из главных достоинств Интернета при ве-
дении бизнеса с его помощью является минимальная 
затратность на его использование по сравнению с 
другими средствами массового вещания, такими как 
телевидение или печатная продукция. Кроме того, 
преимуществами рекламы в Интернете является то, 
что она позволяет передавать текстовую, графиче-
скую, аудио и видео информацию, а также оценивать 
эффективность опубликованной рекламы за счет воз-
можности обратной связи с целевой аудиторией[1].

Туристская сфера не осталась в стороне от ко-
операции с Интернет-ресурсами. Туристская  ин-
дустрия является на сегодняшний момент одной из 
наиболее прибыльных отраслей экономики, а также 
одной из наиболее быстро развивающихся. Для 
современного туристского бизнеса крайне важно 
наличие актуальной, постоянно обновляющейся 
информации (например, информации о наличии сво-
бодных к бронированию номеров в отелях нужной 
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качественной и ценовой категории, актуальной ин-
формации на сайтах авиакомпаний о наличии и ста-
тусе билетов на самолёт и так далее), возможности 
связаться напрямую с поставщиками услуг с помо-
щью электронной почты. 

Особый интерес со стороны организаций, осу-
ществляющих свою деятельность в сфере туризма 
представляют следующие возможности использова-
ния Интернета:

1) Коммуникации и связь. Данная функция важна 
как для самих организаций, так и для их реальных 
и потенциальных клиентов. Для сотрудников турист-
ской организации есть возможность узнать всю не-
обходимую информацию на сайте поставщика услуг 
и связаться с ним через обратную связь или элек-
тронную почту, поддерживать контакты со своими 
реальными и потенциальными клиентами на своем 
сайте и с помощью социальных сетей. Телефония же 
стала второстепенной функцией в деятельности ту-
ристской организации, уступив место коммуникации 
в Интернете. 

2) Реклама и продвижение туристского продук-
та. Преимущества рекламы туристского продукта в 
Интернете трудно переоценить, так как при захвате 
огромной аудитории цена на такую рекламу намного 
ниже, чем на рекламу в печатных изданиях, на теле-
видении или с использованием наружной рекламы. 
Также реклама в Интернете подразумевает наличие 
большего количества информации, содержащейся в 
ней, и нацелена на конкретный туристский сегмент. 
По результатам исследования цен на разные виды 
рекламы была составлена таблица, в которой можно 
увидеть, что различные виды рекламы в интернете 
стоят на порядок меньше, чем все остальные виды 
рекламы, а эффективность может достигать анало-
гичного результата. (Таблица 1),

Таблица 1. Сравнительный анализ цен  
на различные виды рекламы

Вид рекламы Стоимость рекламы

Реклама в интернете От 10 000 рублей в месяц

Реклама на ТВ От 500 000 до 5 000 000 
рублей за определенное 
количество показов

Реклама на радио От 7 000 рублей за 30 
секунд рекламы

Наружная реклама От 25 000 рублей в месяц

Печатная реклама (ли-
стовки, визитки)

1000 штук - 5000 рублей

3) Маркетинговые исследования. Бесспорно, ве-
дение маркетинговой деятельности с появлением 
Интернета стало намного проще. Появилась воз-
можность анализировать запросы потребителей, ор-
ганизовывать опросы среди туристов, исследовать 
социальные сети с маркетинговыми целями. Эффек-
тивность таких исследований повысилась, энергоза-
тратность же значительно снизилась. 

4) Электронная презентация фирмы и ее турист-
ского продукта. Вероятность того, что потенциаль-
ный клиент турфирмы целенаправленно приобретет 
каталог какой-либо туристской организации крайне 
мала. Презентация же туристской фирмы в интернете 
и ее туристского продукта может привлечь внимание 
любого пользователя, если она грамотно размеще-
на. Просмотр таких презентаций намного проще, 
чем в печатных изданиях или на выставках, а также 
предоставляет больше возможностей с использо-
ванием различных мультимедийных технологий. Ис-
следование темы электронных и реальных выставок 
показало, что к странам, чаще всего участвующим 
в таких выставках, относятся США, страны Европы, 
Китай, Канада, Мексика. Российская Федерация пока 
не может отнестись к странам-лидерам по участию 
в выставках. Результаты исследования можно увидеть 
на Рисунке 1.

5) Использование возможностей электронных 
международных туристских выставок и ярмарок. 
Участие в реальных туристских выставках и ярмар-
ках, особенно международных, является крайне до-
рогостоящим. Электронные выставки – прекрасное 
решение для небольших компаний, только вышедших 
на туристский рынок. Ниже представлена стоимость 
участия в крупнейших туристских выставках Москвы:

Интурмаркет От 50 000 рублей

MITT От 55 000 рублей

Стоимость же участия в электронных выставках 
начнается с суммы в 15 000 рублей.

6) Использование систем бронирования и ре-
зервирования. Данная возможность является одной 
из наиболее важных для туристских фирм. В систе-
мах бронирования находится вся необходимая, ак-
туальная и постоянно обновляющаяся информация 
о турах, отелях, авиакомпаниях и предоставляется 
возможность бронирования номеров в отелях, биле-
тов на авиарейсы и туров. Без использования систем 
бронирования функционирование турфирм считает-
ся практически невозможным. 

7) Самостоятельное формирование туров. То, 

Рисунок 1. Структура международных выставок
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что раньше делалось практически вручную, теперь 
можно осуществить с помощью специальной про-
граммы, экономя время и силы. Также такая функ-
ция позволяет формировать индивидуальные туры 
в режиме онлайн с непосредственным участием 
самого туриста. 

8) Создание электронных каталогов туристского 
продукта по странам и направлениям. Такие ката-
логи невероятно полезны для туристов. В несколько 
кликов они могут найти тур, подходящий им по на-
правлению, стране пребывания, категории отеля и 
другим важным критериям, а также получить всю не-
обходимую информацию самостоятельно.

9) Получение страноведческой информации, 
оперативного прогноза погоды в разных стра-
нах, расписания движения транспорта. Очередная 
крайне полезная функция для туристов, готовящихся 
совершить путешествие или уже находящихся в про-
цессе его осуществления. 

10) Получение оперативной информации о тари-
фах и ценах отелей, ресторанов и перевозчиков. Эта 
функция крайне необходима в сегодняшних суровых 
реалиях нестабильной экономической ситуации в 
России в частности и во всем мире в общем.

11) Использование сети Интернет для взаиморас-
четов. Данная функция позволяет экономить время 
бухгалтерского отдела и значительно упрощает всю 
систему расчетов между туристскими фирмами и по-
ставщиками услуг, а также с туристами[1-2]. 

Выводы. Сферы использования Интернет ре-

сурсов в туристской сфере разнообразны и много-
гранны. Интернет позволяет значительно экономить 
денежные средства турфирмы, повышает эффектив-
ность всей её деятельности. Он упрощает взаимо-
действие и обмен информации туристских организа-
ций с ее поставщиками услуг и клиентами, реальными 
и потенциальными. Ни одна компания, только вышед-
шая на рынок или уже давно функционирующая не 
должна игнорировать научно-технический прогресс 
и его продукты. В данной работе были представлены 
основные возможности использования Интернета в 
деятельности турфирмы, и по её итогам можно сфор-
мулировать рекомендации начинающим и уже функ-
ционирующим туристским компаниям:

• исследовать и анализировать возможности 
использования Интернета в своей деятель-
ности;

• выявить наиболее подходящие для деятель-
ности именно своей компании и организо-
вать осуществление этих возможностей;

• постоянно следить за обновлениями и ново-
введениями в Интернет индустрии, как либо 
связанными с туристской сферой. 
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