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чить степень их подконтрольности. Все чаще системы 
управления внедряются с целью полноценного мони-
торинга показателей работы предприятия, для полу-
чения возможности планирования бизнеса на основе 
правдивых данных и, соответственно, для повышения 
конкуренте способности. Перспективы развития на-
правления автоматизации отелей в России увеличи-
ваются с каждым годом в условиях повышения конку-
рентной среды. 

Вывод. В заключении можно сказать, что ин-
формационная индустрия занимает особое место в 
сфере гостиничной деятельности.

• она – одна из самых технически оснащенных 
отраслей экономики. Ее службы располага-
ют сложнейшей дорогостоящей электронной 
аппаратурой. Затраты в расчете на одного 
занятого в отрасли выше, чем в большинстве 
других подразделений народного хозяйства.

• информационная индустрия выполняет 
задачи предоставления услуг в виде самой 
разнообразной информации, обеспечения 
ею широкого и постоянно растущего контин-
гента пользователей во всех сферах хозяй-

ства и общественной жизни. Уже в настоящее 
время количество активных потребителей ее 
продукции охватывает более половины на-
селения земли.

• информационная индустрия – высокотехно-
логичная отрасль, использующая достижения 
не только промышленных техники и техноло-
гий, но и информатики как направления на-
учной деятельности.

Наибольшее практическое значение приобре-
ло одно из прикладных направлений информатики 
– создание программного обеспечения для компью-
теров. 
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Введение. В современном мире активно исполь-

зуются компьютерные технологии. Сегодня, чтобы по-
сетить какое-либо место, узнать о его архитектуре, 
истории, работе, не обязательно выходить из дома. 
Достаточно иметь выход в Интернет.

В последнее время стало появляться все больше 
и больше виртуальных туров и экскурсий. В связи с 
этим мы хотим представить свой проект виртуального 
тура по Москвариуму.

Цель исследования - изучить способы и методы 
проведения виртуальных экскурсий

Задачи исследования:
1. Проанализировать методы создания вирту-

альной экскурсии
2. Рассмотреть способы проведения виртуаль-

ных экскурсий
3. Создание проекта «Виртуальный тур по Мо-

сквариуму»
Методы исследования:
1. Картографический
2. Аналитический
3. Описательный
Преимущества виртуальных экскурсий:
• Возможность продемонстрировать объект, 

продукт, товар или услуги всем потенциаль-
ным клиентам одновременно.

• Привлечение внимания целевой аудитории 
из городов, регионов и стран.

• Экономия времени, необходимого для де-
монстрации своих предложений.

• Увеличение количества продаж благодаря 
постоянным просмотрам в интернете.

• Удобство для покупателей, которое повысит 
интерес и доверие к вашей компании.

• Экономия средств. Заказать виртуальный тур 
намного дешевле, чем несколько видов ре-
кламы для продвижения.

• Эффективность. Возможность увидеть объект 
в трехмерном изображении, изучить со всех 
сторон вызывает у зрителя желание совер-
шить покупку или воспользоваться услугой[4].

3D-туры способны заменить различные виды 
рекламы, снизив расходы. Клиенты из всех уголков 
мира смогут, не покидая своего дома, ознакомить-
ся с предложениями сразу после того, как они будут 
выложены в сети. Вы получите многомиллионную ау-
диторию, интересующихся именно вашим продуктом 
[1-3]

В данной работе мы представим вашему внима-
нию обзор столичного «Москвариума».

Москвариум - это уникальный комплекс, который 
даёт возможность каждому желающему познать уди-

вительную фауну Мирового океана и прикоснуться к 
удаленным акваториям Планеты.

Здание комплекса условно делится на Аквариум, 
Центр плавания с дельфинами и Основной Зал, где 
проходят незабываемые выступления морских жи-
вотных.

Территория Аквариума занимает свыше 12 000 
кв.м., на которых установлено 80 огромных, специ-
ально спроектированных аквариумов и бассейнов.

Одним из основополагающих принципов работы 
Москвариума является комфорт посетителей. Это 
особенно важно, если речь идёт о людях с ограни-
ченными возможностями. Именно поэтому разрабо-
тана гибкая ценовая политика, учитывающая инте-
ресы незащищенных групп населения.

Основная задача - обеспечить доступную среду, 
без физических и социальных барьеров, а также 
удобство использования объекта для всех посетите-
лей. В Центре льготами могут воспользоваться мно-
годетные родители, ветераны ВОВ, герои РФ и СССР, 
инвалиды 1-й и 2-ой группы, дети-инвалиды, а так же 
один сопровождающий с ребенком-инвалидом, ин-
валидом 1-й группы – для них разработана гибкая 
ценовая политика.

На территории Москвариума предусмотрен уни-
версальный дизайн и комплексная инфраструктура 
для максимального комфорта людей с ограниченны-
ми возможностями:

• Туалеты для инвалидов
• Лестничный подъемник с откидной платфор-

мой для инвалидных колясок для удобства 
перемещения

• Безбарьерная среда для инвалидных ко-
лясок на всей территории «Москвариума»: 
пандусы, специальные лифты

• Тактильная плитка, тактильная навигация в 

Рисунок 1. Посещение Москвариума» российских и 
иностранных туристов.



Теория и практика проектного образования № 2 (2) /2017

57

здании и другие услуги для людей с наруше-
ниями зрения

• Специальные поручни
• Зоны отдыха, удобно расположенные на всей 

территории «Москвариума»
• Удобные парковочные места
• Велосипедная парковки
«Москвариум» привлекает как российских, так и 

иностранных туристов (рисунок 1).
На долю россиян приходится 60% из общего 

числа посетителей, в то время, как иностранцев 40%.
Посещение «Москвариума» в разные сезоны 

различается. Зависит это от сезона отпусков, каникул 
у школьников и разных праздников (рисунок 2).

Рисунок 2. Посещение «Москвариума» в разные 
сезоны туристами

В данной диаграмме показано, что самым посе-
щаемым сезоном является лето, т.к. в это время у боль-
шинства отпуска, у школьников каникулы. Осенью и 
весной посетителей меньше, и примерно одинаковое 
число.

Цены в разные сезоны колеблются, и в сезоны, 
когда увеличивается число посетителей, соответ-
ственно, цены повышаются (рисунок 3).

Рисунок 3. Анализ ценовой политики по сезонам

Диаграмма показывает, что летом и зимой цены 
увеличиваются. Зимой, в период новогодних празд-
ников цены самые высокие. Это связано с проведе-
нием новогодних шоу и притоком туристов.

Шоу
«ТАЙНА ЧЕТЫРЁХ ОКЕАНОВ»
Шоу «Тайна четырёх океанов» расскажет о неве-

роятных приключениях юного изобретателя, который 
смастерил необычную машину - она может летать, 
плавать, и ходить пешком. Вместе с изобретателем 
вы слетаете в прошлое, будущее, и настоящее, где 
встретите различных морских животных, и узнаете о 
них много интересного и увлекательного.

«КРУГОСВЕТНОЕ ПУТЕШЕСТВИЕ»
Шоу «Кругосветное путешествие» рассказывает 

про удивительных обитателей морского мира, и зна-
комит с жителями морей и океанов всех континентов. 
Шоу дарит яркое свидание с морскими артистами, в 
том числе, с самыми крупными и красивыми – касат-
ками! Уникальное выступление касаток, белух, дель-
финов, моржей и морских львов!

НОВОГОДНЕЕ ШОУ «ЗАТЕРЯННЫЙ МИР»
Единственный в мире новогодний мюзикл с уча-

стием морских животных. Впервые воздушные акро-
баты, артисты, певцы и удивительные морские живот-
ные - на одной сцене. Игривые дельфины, солидные 
моржи, загадочные белухи, и, конечно, красавицы 
касатки дарят ту самую волшебную новогоднюю 
сказку, которую вы искали!

Обитатели:
Касатки. Семейство касаток не только одно из 

самых красивых, но и одно из самых крепких, особен-
но если говорить о Норде, ведь он по праву чувствует 
свою ответственность за всех членов стаи. Однако 
у касаток принят матриархат, поэтому на первых 
ролях вовсе не Норд, а чуткая, заботливая и ответ-
ственная Нарния, всегда готовая смягчить суровый 
нрав друга. Удивительно, но эти две противополож-
ности внимательно и сообща оберегают самого ма-
ленького члена семьи – малышку Джульетту, помогая 
ей познавать этот многообразный мир, полный нево-
образимых чудес. Любопытство, между прочим, сти-
мулирует хороший аппетит, недаром ведь в среднем 
касатка съедает в день 70 килограммов рыбы!

Белухи. Понка и Пончик, которые со временем 
стали настоящими экспертами по психологии. Так 
Пончик может подолгу увиливать от тренировок, на-
блюдая за тем, как трудятся дельфины, а Понка в со-
вершенстве освоила искусство манипуляции трене-
рами, постоянно изучает их своими хитрыми глазками 
и всегда добивается своего, умело играя на их сла-
бостях, за это её и прозвали “хитрый глаз”.

Моржи. Самые дружные из всех – моржи Ева и 
Клава, Клава слегка нагловата, зато Ева оттеняет 
это качество подруги своей ответственностью за них 
обеих, вместе же они составляют идеальный сцени-
ческий дуэт.

Морские львы. Южноамериканские морские львы 
Сури и Луна – ещё одна красивая пара. Сури – сво-
енравная барышня, которой все сходит с ласт из-за 
ее красоты, а Луна – самая настоящая озорница и 
хулиганка со своим особым мнением.

Байкальские нерпы. Байкальские нерпы, самые 
многочисленные представители океанариума, ведь 
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их здесь целая команда: Чак, Мотя, Кузя, Тая, Панда, 
Лаки, Шар, Луна, Лунтик и Майя.

Дельфины. Как за любыми детьми, за ними нужен 
глаз да глаз, и обладатели этих зорких взглядов – 
самки Сильва и Рицца, самые взрослые и умудренные 
опытом дельфины, поэтому мы можем быть спокойны 
за подрастающее поколение. Особую ответствен-
ность чувствуют самцы: Борей и Бося, сочетающие в 
себе заботливость и строгость.

Центр плавания с дельфинами
Существует множество свидетельств того, как 

дельфины помогали людям в трудную минуту, сопро-
вождали мореплавателей, дайверы могут рассказать 
несчетное количество историй о том, как стаи дель-
финов прикрывали их от внезапно появившихся акул 
и сопровождали до безопасных гаваней.

Хорошее настроение особенно важно для тех, 
кто не так часто может порадоваться и забыть о по-
вседневных невзгодах, так, например, специально 
обученные дельфины подарят радость детям, стра-
дающим расстройствами опорно-двигательного ап-
парата, задержками психологического и речевого 
развития, аутизмом, синдромом Дауна, заболевания-
ми центральной и периферической нервной системы 
и многими другими недугами. Ведь подарить позитив 
и хорошее настроение таким людям особенно важно.

В таблице 1,2,3. представлены тарифы на оказа-
ние услуг центра плавания с дельфинами

(стоимость указана включая НДС 18%)
Продолжительность сеанса – 45 минут
Продолжительность плавания в воде с дельфи-

нами – 20 минут

Таблица 1. Услуги центра плавания с дельфинами

Индивидуальное плавание

В бассейне с 1 дельфином
понедельник-воскресенье
15000 руб./человек

В бассейне с 2 дельфина-
ми
понедельник-воскресенье
20000 руб./человек

Семейное плавание

В бассейне с 1 дельфином
(группа до 4 человек)
понедельник-воскресенье
25 000 руб.

В бассейне с 2 дельфина-
ми
(группа до 6 человек)
понедельник-воскресенье
30 000 руб.

Подарочный сертификат
На индивидуальное пла-
вание + флешка с 10 фото
17 000 рублей

На семейное плавание + 
флешка с 10 фото
32 000 рублей

Абонемент

На 10 сеансов плавания с 
дельфином
понедельник-воскресенье
130 000 рублей

Групповое плавание

2 круга по периметру бас-
сейна (5 минут) на каждого 
человека

(для группы от 6 до 10 че-
ловек включительно)

понедельник-воскресенье

3 500 руб./человек

20 минут в воде для всей 
группы

(для организованной 
группы

от 7 до 12 человек включи-
тельно)

понедельник-воскресенье

6 500 руб./человек
 (Данные сеансы предназначены для детей в возрасте от 3 до 18 лет)

Таблица 2. Тарифы на дельфинотерапию
При приобретении от 1 до 9 
сеансов включительно

5 000 руб./сеанс

При приобретении от 10 сеан-
сов и более

4 000 руб./сеанс

Сеанс включает: 1 посетитель – 1 дельфин – 1 
тренер – 1 тренер-дельфинотерапевт

Режим проведения: ежедневно с понедельника по 
пятницу включительно

Продолжительность сеанса – 55 минут
Продолжительность плавания в воде с дельфи-

нами – 25 минут
Таблица 3. Тариф на «Интерактивное общение с 

дельфинами»
Для группы от 3-х до 8-и человек 
одновременно

5 000 руб./
человек

Данная программа предназначена для детей и 
взрослых в возрасте от 2-х до 99 лет включительно

Программа предназначена для группы от 3-х до 
8-и человек одновременно

Продолжительность программы – 45 минут. Дата 
и время проведения программы – по согласованию и 
предварительной записи в Центре плавания с дель-
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финами
Программа включает:
• вводный инструктаж с тренером о строении 

дельфина, его повадках, особенностях пове-
дения (проводится в гостевой части бассей-
на – 20 минут;

• инструктаж с тренером по технике безопас-
ности общения с дельфином – 5 минут;

• тактильный контакт с дельфином с бортика 
бассейна: поглаживание, кормление дель-
фина, фотоссесия (за отдельную плату) – 20 
минут.

Аквариум
Аквариум стал домом для более 600 разно-

видностей экзотических рыб и необычных морских 
и пресноводных обитателей, 11 000 экземпляров и 

особей, включая кайманового крокодила, наутилу-
са, осетровых, осьминога Доффлейна, скатов, акул и 
множества других морских созданий.

Для удобства посетителей около каждого аква-
риума установлены информационные дисплеи, по-
вествующие о представителях подводного мира в 
доступной развлекательной форме. Таким образом, 
Аквариум фактически является живой энциклопедией 
Мирового океана.

На сайте «Москвариума» был проведен опрос 
среди посетителей. Было опрошено 818 человек, где 
больше половины посетителей отметили, что в «Мо-
сквариуме» им очень понравилось, и они поставили 
оценку «Отлично», нейтрально отнеслись 16% посе-
тителей, и 7% зрителей «Москвариум» совсем не по-
нравился.

Рисунок 4. Опрос среди посетителей «Москвариума»

Таким образом, виртуальный туризм стал ин-
новационным средством рекламы национального 
турпродукта, презентации туристского потенциа-
ла «Москвариуме», а также эффективным средством 
создания имиджа Москвы.

Вывод. При создании виртуального тура необ-
ходимо учитывать, что виртуальный туризм имеет ряд 
специфических черт и резко отличается от традици-
онных форм путешествий. 

Программа маршрута будет интерактивной, а 
сам маршрут четко фиксированным. 

Виртуальный тур должен быть построен таким 
образом, чтобы наиболее полно и глубоко отобра-
жать суть объекта, реалистично воспроизводить 

действительность, а также воссоздавать атмосферу, 
окружающую объект. 
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