
Теория и практика проектного образования № 1 (1) /2017

34

Вывод. Таким образом, в настоящий момент в 
России, к сожалению, действует очень сложная схема 
государственного управления детским оздорови-
тельным туризмом, при которой различные органы 
государственной власти курируют отдельные вопро-
сы его развития, и зачастую нескоординировано. Это 
приводит к необходимости создания единого органа 
при Президенте РФ (например, Комиссии по вопро-
сам детского туризма или иного органа), который бы 
аккумулировал все сведения по детскому оздорови-
тельному туризму и на основе этого разрабатывал 
стратегию и перспективы его развития.
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Введение. Человеческое общение изучается 
целым рядом наук: социологией, психологией, ме-
дициной, этнографией и другими. [1] И только со-
вместные усилия ученых позволяют нам ответить на 
вопрос, что же такое общение, в чем его специфика, 
какова закономерность этого явления. Немало при-
меров тому, что общаться мы иногда не умеем или 
делаем это недостаточно хорошо. Общение сложная 
деятельность двух и более партнеров.

Первое условие подлинного общения - посто-

янное внимание к собеседнику, к его особенностям 
и его потребностям. А ведь бывает так, что два че-
ловека, думая вести диалог, монологизируют, каждый 
занят самим собой и говорит о своем. 

В большинстве случаев люди общаются ради 
обмена информацией, новыми сведениями, новыми 
знаниями, когда есть потребность что-то сообщить 
или побудить собеседника к чему-то или спросить о 
чем-то. Эта информация всегда либо интеллектуаль-
ная, либо логическая и этот процесс называют ком-
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муникацией.
Общение (коммуникация) - обмен информацией с 

помощью языка и жестов, это коммуникационное вза-
имодействие людей или социальных групп. В процес-
се общения между участниками коммуникации про-
исходит обмен разного рода информацией. 

Структуру общения можно понять, если выделить 
три ее стороны: коммуникативную, перцептивную, ин-
терактивную.

1. Коммуникативная сторона общения - обмен 
информацией между людьми.

2. Интерактивная сторона заключается в ор-
ганизации межличностного взаимодействия, 
выработке стратегии и тактики общения.

3. Перцептивная сторона раскрывается в про-
цессе восприятия партнерами друг друга и 
установления взаимопонимания.

Обмен информацией происходит только в том 
случае, если одна сторона дает информацию, а 
другая воспринимает ее. Для этого важно, чтобы в 
передаваемой информации был смысл сообщения.

«Коммуникация» - в переводе с латинского оз-
начает «делаю общение», с греческого – «стараюсь 
общаться правильно».

Коммуникативный процесс как акт общения 
включает в себя: участника, тему, время, место и учи-
тывает социальный статус собеседников. 

Главная цель коммуникативного акта - переда-
ча информации и ее восприятие. Но кроме передачи 
информации люди в общении преследуют и другие 
цели. «Забегай, поболтаем!» - может предложить нам 
друг (подруга). Мы испытываем большое удоволь-
ствие от болтовни, от общения ради общения, от 
ощущения, что мы помним друг друга, понимаем друг 
друга с полуслова и без слов, хотим контактов.

Клиенты турфирмы с точки зрения их социаль-
но-психологических особенностей делятся на 4 типа 
и руководитель туристической группы должен об-
ладать качествами психолога, чтобы «отыскать» эти 
типы в своей группе туристов и использовать их осо-
бенности.

Тип 1 - Люди воспринимающие чувствами, они 
концентрируются на деталях и фактах, так как знают 
это и прочувствовали это сами.

Тип 2 – Люди воспринимающие интуицией, они 
видят сверх того, что возможно увидеть.

Тип 3 - Люди рассуждающие, соединяющие 
мысли и идеи. Они большое значение придают ко-
нечным результатам своих экскурсий, маршрутов и 
туров.

Тип 4 - Люди чувствующие. Легко могут убеждать 
и сглаживать различия между членами группы.

Для бизнес-туров лучше, если в группе преобла-
дают люди первого и второго типов. В деловом чело-
веке привлекают доступность, обаяние, простота, от-
крытость, чувство юмора. Открытость и доступность 
- необходимые психологические свойства личности. 
Если человек не обладает способностью раскрыть 
себя другим, рост личности «блокируется». [2-3]

Лингвопсихологи выделяют три основных типа 

общения:
• Деловое - направленное на установле-

ние контактов для выполнения совместной 
работы;

• Воздействующее - побуждающее человека 
или группы к выполнению каких-либо дей-
ствий;

• Эмоциональное - удовлетворяющее по-
треб¬ность человека в общении, стремление 
выразить и получить сочувствие, поддержку, 
сопереживание.

Как правило, в чистом виде эти типы общения не 
встречаются. Предположим, проводя рабочее сове-
щание, руководитель не только стремится побудить 
персонал выполнить те или иные задачи, но и стара-
ется ради этого установить с сотрудниками деловые 
отношения. Если все это происходит на фоне поло-
жительных эмоций в атмосфере взаимопонимания, то 
и такому коллективу можно позавидовать.

Современная волна увлечения экономикой и 
бизнесом показала, что деловой мир неспособен 
четко и грамотно говорить на экономические темы 
и не только. [4-5] Это относится, как и к современ-
ной молодежи, которая обучается в вузах, так и к тем, 
кто уже имеет солидный капитал, а также к большо-
му количеству наших политиков, которых ежедневно 
мы слушаем по телевидению. И надо отметить, что 
не случайно еще в начале ХХ века в США массово 
открывались специальные школы, где обучали сво-
бодному деловому общению. И всем известный Д. 
Карнеги начал свою карьеру с обучения бизнесме-
нов правилам дискуссии и риторики. «Человек, кото-
рый говорит только о себе, только о себе и думает, 
- утверждает Д. Карнеги, – безнадежно некультурен. 
Он некультурен, как бы высокообразован он ни был».

Готовясь выступить или просто провести беседу, 
необходимо помнить, что речь, которую мы произ-
носим есть некий товар, а, как известно, если товар 
обладает не высоким качеством, то шансов его реа-
лизовать практически нет. У слушателей должно быть 
желание «купить» сказанное. И чтобы добиться удачи, 
выступающий или говорящий должен точно знать, в 
чем заинтересован его слушатель.

Почему одни люди привлекают, а другие оттал-
кивают? Почему не хочется соглашаться с одним че-
ловеком, когда другой является авторитетом, а его 
слова - законом? 

Ветер и солнце поспорили - кто сильнее? Кто 
может снять плащ с гуляющего по дороге человека? 
Ветер, как ни старался, только прижал плащ сильнее 
к человеку. А солнце пригрело, и человек сам снял 
плащ. Ветер признал свое поражение.

Эта притча еще раз подтверждает, что самый эф-
фективный способ побудить человека что-либо сде-
лать, заключается в том, чтобы создать такие условия, 
в которых он сам хотел бы это сделать. А для этого 
надо распознавать типы людей и соответственно 
строить свои взаимоотношения. Чтобы понять в каком 
состоянии находится человек, нужна тренировка. 

Важнейшей функцией речи как деятельности в 
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процессе коммуникации, является функция выраже-
ния мысли. Человек мыслит всегда, за исключением 
полного и глубокого сна. Речь неотделима от мысли. 
По словам Л.С. Выгодского: «Речь есть процесс пре-
вращения мысли в слово, материализация мысли». 
Сам процесс мышления еще до конца не изучен. 

Большое внимание в сфере туризма при подго-
товке экскурсоводовуделяют правильности речи экс-
курсовода. [6] Какими универсальными качествами 
она должна обладать вне зависимости от тематиче-
ской направленности? 

1. Богатой и разнообразной. Исследователи 
установили, что активный словарный запас совре-
менного человека составляет 7-9 тыс. разных слов, а 
может достигать 11-13 тыс. слов. Д.Карнеги утвержда-
ет, что средний человек обходится примерно двумя 
тысячами слов. Для сравнения заметим, что А.С. 
Пушкин употребил в своих произведениях и письмах 
более 21 тыс. слов, С.Есенин - 19 тыс., М.Сервантес - 17 
тыс., У.Шекспир - 15 тыс., Н.В.Гоголь только в «Мертвых 
душах» употребил около 10 тыс. слов. Это свидетель-
ствует об исключительном богатстве словаря вели-
ких мастеров художественного слова.

2. Чистой. Чистота речи - отсутствие в ней 
лишних слов, слов-паразитов. У некоторых экскур-
соводов в речи часто встречаются «любимые сло-
вечки»: постольку, так сказать, как бы, значит, вот, 
собственно говоря, видите ли, в общем-то, понятно, 
да, так, понимаете и др. В такой ситуации создается 
неприятное впечатление и восприятие экскурсион-
ного материала снижается. 

3. Ясной и понятной. Готовя текст экскурсии, не-
обходимо сделать так, чтобы абстрактные утвержде-
ния стали понятными. Для этого рекомендуется 
сопроводить общие категории конкретными приме-
рами. Непонятное вызывает недоверие и неприязнь 
у экскурсантов, плохо усваивается и запоминает-
ся, мало чему может научить. Нужно правильно ис-
пользовать различные пласты лексического состава 
языка, такие как термины, иностранные слова, диа-
лектизмы, жаргонизмы, профессионализмы, историз-
мы, архаизмы, неологизмы. Рекомендуется избегать 
слишком частого употребления специальных терми-
нов. 

4. Точной. Точность речи экскурсовода связана 
с умением четко и ясно мыслить, знанием предмета 
речи и законов русского языка. Точность речи - точ-
ность словоупотребления, правильное и уместное 
употребление многозначных слов. 

5. Правильной. Правильность речи экскурсо-
вода предполагает соблюдение действующих норм 
русского литературного языка. Для того чтобы го-
ворить правильно, необходимо знать и соблюдать 
грамматические нормы, а также нормы произноше-
ния и ударения.

Еще одна коммуникативная особенность - сила 
речевого утверждения. В Японии, например, силь-
ное речевое заявление - признак плохих манер, 
там принят средний тон высказываний. У арабов, 
напротив, доверяют лишь сильным высказываниям. 

Анализируя различия арабского и американского 
вербальных стилей, исследователи отмечают, что 
утверждения, которые арабам кажутся только кон-
статацией факта, американцам могут показаться 
экстремальными.

Вывод: Результативное общение - дело довольно 
трудное, большое значение имеют образованность, 
коммуникабельность, общая культура человека, по-
нимание психологии людей. И вместе с тем, даже при 
наличии у собеседников перечисленных качеств, в 
итоге общения можно и не получить желаемого ре-
зультата, в связи с тем, что требуется соблюдение 
определенных правил общения в той или иной си-
туации.Специалистам туриндустрии необходимо ов-
ладевать навыками самоконтроля, самокритики, са-
мооценки своих поступков, также стрессоустойчивые 
качества.
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