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Преобразования, развернувшиеся в нашей 
стране, предусматривают комплексное развитие 
новых рыночных отношений во всех звеньях народ-
ного хозяйства, формирование гибкой и адаптивной 
системы управления, создание условий, необходи-
мых для эффективного  функционирования всего эко-
номического комплекса.

Экономический комплекс, как известно, включа-
ет в себя две взаимосвязанные системы: сферу ма-
териального производства и непроизводственную 
(социальную) сферу, в рамках которой организуется 
процесс обслуживания населения и предоставления 
потребителям разнообразных услуг [4].

Физическая культура и спорт правомерно рас-
сматривать как отрасль народного хозяйства, отно-
сящуюся к непроизводственной (социальной) сфере 
или сфере услуг. Предприятия, организации и учреж-
дения физкультурно-спортивной направленности 
призваны осуществлять общественно полезную дея-
тельность по оказанию населению социально-куль-
турных услуг, предусматривающих организацию 
занятий физическим упражнениями и спортом, спор-
тивных зрелищ, консультаций для занимающихся фи-
зическими упражнениями и т.п. Регулирует данную 
деятельность в первую очередь Федеральный закон 

«О физической культуре и спорте в Российской Фе-
дерации» от 04.12.2007 N 329-ФЗ [4, 7].

Следует отметить, что на сегодняшний день не 
существует общепринятой классификации услуг фи-
зической культуры (ФК) и спорта, действующие под-
ходы ограничиваются использованием отдельных 
критериев (классификация по видам спорта, типам 
спортивных занятий и пр.). Так, согласно ГОСТу РФ 
52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные 
и спортивные. Общие требования» (принят поста-
новлением Госстандарта РФ от 18 марта 2003 г. N 
80-ст) Потребитель услуги - гражданин (организа-
ция), имеющий намерение заняться (занимающийся) 
физическими упражнениями и спортом для поддер-
жания и укрепления здоровья, профилактики забо-
леваний, поддержания высокой работоспособности, 
а также принять участие в различных видах актив-
ного отдыха и проведения досуга при посещении 
спортивно-зрелищных, культурно-массовых и раз-
влекательно-игровых мероприятиях. Исполнитель 
услуги - организация независимо от ее организа-
ционно-правовой формы, а также индивидуальный 
предприниматель, оказывающие физкультурно-оз-
доровительные услуги. Процесс обслуживания - со-
вокупность операций, выполняемых исполнителем 
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при непосредственном контакте с потребителем в 
процессе оказания физкультурно-оздоровительных 
услуг. Условия обслуживания - совокупность фак-
торов, воздействующих на потребителя в процессе 
оказания услуги [1].

Права и обязанности потребителя, получаю-
щего физкультурно-оздоровительные и иные услуги, 
а также предпринимателя, оказывающего данные 
услуги, установлены действующим законодатель-
ством.

В действие классификация физкультурно-оз-
доровительных и спортивных услуг, которая на наш 
взгляд ограничивает классификационные призна-
ки, адекватно не соответствует современному этапу 
развития физической культуры и спорта, характери-
зующемуся значительным расширением ассорти-
мента услуг, появлением новых форм обслуживания, 
вовлечением в сферу физической культуры и спорта 
многих сопутствующих и дополнительных услуг. В 
связи с этим авторы книги «Экономика массово-
го спорта» (2005) М.И. Золотов, Н.А. Платонова, О.И. 
Вапнярская предлагают следующую классифика-
цию услуг ФК и спорта, которую целесообразно ис-
пользовать для проведения экономического анализа, 
принятия управленческих решений по вопросам ме-
неджмента физкультурно-спортивной организации, в 
том числе и управления фитнес-клубов.

Критерии классификации / Виды услуг:
1. По уровню спорта:
- услуги спорта высших достижений;
- услуги массового спорта.
2. По категории спорта:
- услуги адаптивной физической и лечебной фи-

зической культуры и спорта.
3. По форме распределения общественных форм 

потребления:
- услуги платные;
- услуги бесплатные.
4. По мотивам производства:
- услуги коммерческие;   
- услуги не коммерческие.
5. По форме потребления:
- услуги массовые;   
- услуги индивидуальные.
6. По характеру потребления:
- услуги физкультурно-оздоровительные;       
- услуги зрелищные;
- услуги консультационные; 
- услуги образовательные, в том числе дополни-

тельного образования;               
- услуги информационные;
-  услуги посреднические и пр.
7. По цели потребления:
- услуги личные;
- услуги коллективные;     
- услуги деловые.
8. По месту в процессе потребления:
- услуги основные; 
- услуги сопутствующие; 
- услуги дополнительные.

9. По характеру потребности:
- услуги организационных занятий спортом; 
- услуги неорганизационных занятий спортом. 
10. По уровню услуги:
- услуги простые, в том числе стандартные;
- услуги сложные, в том числе комплексные;
- услуги профессиональные.
11. По виду потребности:
- услуги, нацеленные в первую очередь на улуч-

шение здоровья;
- услуги, нацеленные в первую очередь на полу-

чение косметического эффекта.
12. По режиму потребления:
 - услуги комплексные;
- услуги регулярные и пр.
Совершенствование управления физической 

культурой и спортом как непроизводственной сферой 
и функционирующим в ее рамках рынком услуг тре-
бует внедрения современных методов и приемов, 
позволяющих обеспечить адекватное удовлетво-
рение потребностей человека, социальных групп  и 
общества в целом с учетом рационального исполь-
зования ресурсов и решающих задачу максимально 
возможной сбалансированности между спросом и 
предложений физкультурно-спортивных услуг ГОСТ Р 
52024-2003. Услуги физкультурно-оздоровительные и 
спортивные. Общие требования. - Введ. 2003-07-01. 
[4,5].

В течение последних 10-15 лет уже сложилась 
определённая тактика развития спортивного на-
правления в ряде зарубежных стран, многие специ-
алисты разделяют отрасль физической культуры и 
спорта на следующие виды – оздоровительный (мас-
совый), соревновательный и профессиональный [2, 6].

Анализ теоретических работ, посвященных 
структуре и составу ФК и спорта, показал, что об-
щепринятым является подход (например, в работах 
Переверзина И.И., Бауэра В.Г., Алешина В.В., Кузина 
В.В. и др.), согласно которому выделяется несколько 
уровней:

- массовый, или «спорт для всех», т.е. занятия фи-
зическими упражнениями вне зависимости от пола, 
возраста, не имеющий целью участие в каких-либо 
соревнованиях и получение спортивного разряда;

 - спорт высших достижений, включающий в себя 
любительский спорт, подразумевающий  участие в 
каких-либо соревнованиях, получение спортивного 
разряда;

 - «профессиональный» спорт, подразумеваю-
щий «спорт как профессию», т.е., нацеленный на 
предпринимательскую деятельность.

Федеральный закон «О физической культуре и 
спорте в РФ» рассматривает спорт, как «часть фи-
зической культуры, исторически сложившиеся в 
форме соревновательной деятельности и специаль-
ной практики подготовки человека к соревнованиям» 
[3]. Данное определение представляется не совсем 
корректным, поскольку подразумевает, что спорт 
является только сфера любительского и профес-
сионального спорта. На наш взгляд, спорт следует 
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рассматривать как некий мезоуровень физической 
культуры и спорта, представляющий собой часть фи-
зической культуры, заключающийся в занятиях инди-
видуума физическими упражнениями. Следует согла-
ситься с Европейским манифестом «Молодые люди и 
спорт», определяющим спорт как «все формы физи-
ческой активности, которые через эпизодическое или 
организованное участие направлены на выражение 
или совершенствование физического или умствен-
ного состояния, а также формирование социальных 
отношений».  

В ряде научных публикаций работ словосоче-
тание «спорт для всех» и «массовый спорт», исполь-
зуются как синонимы оздоровительного. Известно, 
что сфера физической культуры и спорта включает 
в себя множество разнообразных услуг, предназна-
ченных для всех половых и возрастных групп насе-
ления. Данное направление обусловило возникнове-
ние «спорта для всех», который объединяет все виды 
спортивной активности населения вне зависимо-
сти от физического состояния людей. Рассматривая 
структуру физической культуры и спорта за рубежом, 
нельзя не отметить признанный социальный харак-
тер данной сферы деятельности, выражающимся в 
том, что государством и частным сектором созданы 
все условия для всех контингентов людей [1].

Таким образом, в российских условиях развитой 
экономики и социальной сферы «спорт для всех», «оз-
доровительный» и «массовый спорт» тождественны. В 
связи с этим под массовым спортом, оздоровитель-
ным или «спортом для всех» следует понимать си-
стему занятий населения отдельными видами спорта 
или физическими упражнениями в целях физического 
самосовершенствования, укрепления здоровья, не 
имеющей основной целью участие в соревнованиях 
и получение спортивного разряда. 

В соответствии с перечисленными выше нормами 
законодательства в сфере защиты прав потребите-
лей, исполнитель услуг обязан своевременно предо-
ставить потребителям услуг в наглядном и доступном 
виде исчерпывающую информацию об оказывае-

мых услугах (адрес, наименование, перечень услуг 
и цена, условия оказания услуг, правила поведения 
граждан и др.)

Доведение указанной информации позволит по-
требителю сделать правильный выбор и оценить воз-
можные риски.
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